Форма 6

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАЇНИ З НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ
ЛЬВІВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ БЕЗПЕКИ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ
Факультет пожежної та техногенної безпеки
Кафедра права та менеджменту у сфері цивільного захисту
ЗАТВЕРДЖЕНО
Начальник кафедри права та 
менеджменту у сфері цивільного захисту
кандидат юридичних наук, доцент
____________Андрій САМІЛО
«_23_» _____08_______ 2024 р.




МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ
ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ

Назва дисципліни 	Лідерство та стилі керівництва
Рівень вищої освіти	перший (бакалаврський)
Спеціальність	073 «Менеджмент»,  275 «Транспортні технології (на автомобільному транспорті)», 261 «Пожежна безпека»
Освітньо- професійна програма	«Менеджмент організацій та адміністрування», «Пожежна безпека»
Розробники:
Доцент кафедри права та менеджменту у сфері цивільного захисту
Кандидат економічних наук, доцент

________________Лілія БАЛАШ
«_23_» ______08________ 2024 р.

Методичні матеріали розглянуто та затверджено на засіданні кафедри 
 права та менеджменту у сфері цивільного захисту
Протокол від «_23__»  __08_____ 20___  №__18__




ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Основна мета дисципліни — формування у студентів знань, умінь та навичок, необхідних для розуміння та практичного застосування різних стилів керівництва та підходів до лідерства у сучасному управлінні. Дисципліна спрямована на розвиток лідерських якостей, аналіз управлінських ситуацій та прийняття ефективних рішень.
Завдання дисципліни
1. Ознайомлення з основними концепціями лідерства та стилями керівництва.
2. Розвиток здатності оцінювати вплив лідерських стилів на ефективність управління.
3. Формування вмінь аналізувати особливості лідерства в різних організаційних контекстах.
4. Вивчення сучасних підходів до розвитку лідерського потенціалу.
5. Розробка індивідуального підходу до формування власного стилю керівництва.
Результати навчання За результатами опанування дисципліни студенти зможуть:
· аналізувати різні стилі керівництва та їх вплив на організацію;
· застосовувати відповідні лідерські підходи в конкретних управлінських ситуаціях;
· розвивати власні лідерські навички;
· будувати ефективні комунікації в рамках обраного стилю керівництва;
· оцінювати ефективність лідерських рішень у довгостроковій перспективі.
Форма проведення семестрового контролю: Семестровий контрольний звіт в очній формі у навчальному закладі під керівництвом викладача.
Типи завдань:
· Теоретичні питання:
· Охоплюють основні концепції та теоретичні аспекти лідерства та стилів керівництва.
· Практичні завдання:
· Розробка або моделювання лідерських стратегій, управлінських підходів та інструментів для вирішення конкретних проблем.
· Теоретичні завдання:
· Містять 2–3 питання, спрямовані на об’яснення концепцій і демонстрацію їх практичного застосування. Наприклад, відповіді на питання з екзаменаційних білетів.
· Практичні завдання:
· Передбачають 1–2 завдання, які включають:
· Розробку власного плану розвитку лідерських навичок.
· Аналіз кейсів із подальшою дискусією.
Час виконання:
· Підготовка до усної відповіді: 10 хвилин на кожне питання.
· Письмова відповідь: 1 година.
Критерії оцінювання: Оцінювання завдань здійснюється за такими критеріями:
· Рівень розуміння теоретичного матеріалу — 70% оцінки.
· Якість виконання практичних завдань та їх застосування — 30% оцінки.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ
1. Поняття та значення лідерства у сучасному менеджменті.
2. Основні відмінності між лідером і менеджером.
3. Типологія лідерських стилів (авторитарний, демократичний, ліберальний).
4. Порівняльна характеристика трансформаційного та транзакційного лідерства.
5. Ситуаційне лідерство: основні підходи та моделі (модель Херсі-Бланшара).
6. Вплив стилю керівництва на мотивацію команди.
7. Лідерство у кризових ситуаціях: ефективні підходи.
8. Психологічні аспекти лідерства: харизма, вплив, довіра.
9. Розвиток емоційного інтелекту як складової ефективного лідерства.
10. Формування командного духу через ефективне лідерство.
11. Прийняття рішень в умовах невизначеності: роль лідера.
12. Етичні аспекти лідерства.
13. Лідерство в умовах мультикультурного середовища.
14. Підходи до оцінки ефективності лідерства.
15. Вплив корпоративної культури на стиль керівництва.
16. Стратегії розвитку лідерського потенціалу.
17. Роль комунікації в ефективному лідерстві.
18. Управління конфліктами: підходи лідера.
19. Баланс контролю та делегування у стилях керівництва.
20. Адаптивне лідерство: поняття та значення.
21. Вплив зовнішнього середовища на стиль керівництва.
22. Лідерство у цифрову епоху: виклики та можливості.
23. Визначення сильних та слабких сторін власного лідерського стилю.
24. Інструменти розвитку лідерських навичок (коучинг, менторство, тренінги).
25. Інноваційне лідерство: особливості та перспективи.
26. Контроль членами колективу власного ставлення до роботи, зусиль і вчинків.
27. Атмосфера в колективі. Якісна комунікація. Вороги успішної команди.
28. Добровільність входження в команду. Колективне виконання роботи. Колективна відповідальність.
29. Орієнтованість оплати праці на кінцевий результат загальнокомандної роботи. Гідна значимість стимулювання команди за кінцевий результат.
30. Суперництво і співпраця в командоутворенні.
31. Необхідність підвищення швидкості прийняття рішень.
32. Забезпечення більшої гнучкості організаційної структури.
33. Зростання складності діяльності.
34. Посилення значення спеціалізації і, як наслідок, необхідність підвищення якості взаємодії. Зростання конкуренції на ринку праці.
35. Необхідність високонадійних систем відбору, підготовки, адаптації, розвитку та стабілізації персоналу.
36. Зростання значення не грошовій мотивації, розвиток теорії залученого менеджменту.
37. Збільшення навантаження (інформаційної, емоційної, фізичної), що призводить до необхідності розвитку системи дублювання, взаємодопомоги та взаємозамінності.
38. Управління конфліктами в процесі управління командами.
39. Конфліктні стадії розвитку.
40. Критична маса фактів, що свідчать про недостатню ефективність функціонування злагоди в команді.
41. Модель неформального розподілу впливу і влади.
42. Пасивна, або непряма агресія.
43. Конфліктна стадія групового розвитку.
44. Цільові стратегії в конфліктній ситуації (концепція К. Томаса) і відповідні їм поведінкові моделі. Питання на зміст і уточнення.
45. Взаємодія членів підгрупи зі своїм представником.
46. Розвиток командного потенціалу.
47. Основні перепони формування командного потенціалу.
48. Домінування особистих відносин над професійними.
49. Невміння працювати в команді.
50. Надмірний контроль та нечіткий розподіл повноважень.
51. Відсутність досвіду і культури розвитку персоналу.
52. Децентралізація та делегування повноважень.
53. Методи підвищення відповідальності співробітників.
54. Ієрархічний контроль.
55. Користь підприємницького відношення до роботи.
56. Розподіл відповідальності та повноважень.
57. Мотивуючий вплив на співробітників.
58. Підвищення ефективності праці.
59. Бюрократична ієрархічність.
60. Розвиток лідерського потенціалу.
61. Ставка	на	розвиток	ключових	співробітників,	а	відтак	і лідерського потенціалу, на всіх рівнях компанії.
62. Система стимулювання розвитку лідерів в організації.


1. 
ПЕРЕЛІК БІЛЕТІВ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ

1. ПЕРЕЛІК ТЕСТОВИХ ПИТАНЬ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ
		
ПЕРЕЛІК ТЕСТОВИХ ПИТАНЬ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ
1. [bookmark: _GoBack]Що таке лідерство?
· Процес впливу на інших для досягнення спільної мети.
· Організація ресурсів для виконання завдання.
· Контроль за виконанням завдань підлеглими.
· Спосіб уникнення конфліктів у колективі.
2. Який стиль керівництва передбачає високий рівень контролю з боку лідера?
· Авторитарний.
· Демократичний.
· Ліберальний.
· Ситуаційний.
3. Що є основою демократичного стилю керівництва?
· Взаємна довіра та колективне прийняття рішень.
· Жорсткий контроль і чіткі інструкції.
· Відсутність контролю над процесом.
· Ігнорування думки підлеглих.
4. Як називається підхід до лідерства, що залежить від обставин?
· Ситуаційне лідерство.
· Трансформаційне лідерство.
· Харизматичне лідерство.
· Традиційне лідерство.
5. Що є ключовою рисою трансформаційного лідера?
· Надихання команди на досягнення високих цілей.
· Виконання лише формальних обов’язків.
· Уникнення ризиків.
· Орієнтація лише на фінансові результати.
1. Що таке групова динаміка?
1. Процеси, що відбуваються в групах у процесі їх життєдіяльності.
2. Вплив зовнішніх чинників на групу.
3. Організаційна структура команди.
4. Модель управління групами.
2. Яка основна відмінність між командою і малою групою?
1. Команда має спільну мету і високий рівень взаємодії.
2. Мала група завжди працює у формальному контексті.
3. Команда обмежена чисельністю до 5 осіб.
4. Мала група не має лідера.
Які з перелічених характеристик є основними для команди?
· Взаємна підтримка, спільна мета, чіткий розподіл ролей.
· Конкуренція, індивідуалізм, автономність.
· Неформальність, низький рівень координації, відсутність лідера.
· Незалежність кожного учасника.
4. Як називаються групи, у яких низький рівень групової активності?
· Неформальні групи.
· Пасивні групи.
· Дисфункціональні групи.
· Індивідуальні групи.
5. Що є одним із основних принципів роботи команди?
· Цілеспрямованість.
· Індивідуалізм.
· Відсутність лідера.
· Повна автономія членів команди.
6. Який етап формування команди передбачає встановлення комунікативних зв'язків?
· Стормінг.
· Нормінг.
· Формінг.
· Перформінг.
7. Що є основним засобом формування згуртованої команди?
· Спільна участь у тренінгах.
· Ротація працівників.
· Формальне управління.
· Стандартизація процесів.
8. Який метод найчастіше використовується для проведення тімбілдінг-тренінгів?
· Рольові ігри.
· Лекції.
· Самоаналіз.
· Технічні тренінги.
9. Що найчастіше є проблемним місцем у створенні команди?
· Недостатнє розуміння цілей.
· Надмірна кількість завдань.
· Відсутність конкуренції.
· Неформальні взаємини.
10. Що описує крива командної ефективності?
· Взаємозв'язок між етапами розвитку команди та її продуктивністю.
· Кількість виконаних завдань за одиницю часу.
· Рівень задоволеності членів команди.
· Динаміку зміни складу команди.
11. Які принципи є основними для формування команди?
· Цілеспрямованість, згуртованість, відповідальність.
· Конкуренція, автономність, ротація.
· Інформальність, уникання конфліктів, індивідуалізм.
· Стабільність, контроль, індивідуальні досягнення.
12. Що є першочерговим етапом формування команди?
· Визначення цілей формування команди.
· Аналіз ринку праці.
· Розподіл обов'язків між членами команди.
· Організація тімбілдінгу.
13. Як визначається лідер у команді?
· На основі колективного рішення.
· Призначенням з боку керівництва.
· Лідер автоматично стає той, хто має найбільший досвід.
· Лідера не існує в ефективній команді.
14. Які навички важливі для ефективної командної роботи?
· Комунікація, взаємодопомога, вирішення конфліктів.
· Індивідуалізм, конкуренція, нейтралітет.
· Автономність, залежність від керівника, пасивність.
· Незалежність, відсутність зворотного зв'язку.
15. Що сприяє формуванню командного духу?
· Спільне виконання завдань і колективна відповідальність.
· Використання індивідуальних KPI.
· Обмеження комунікації між членами команди.
· Конкуренція за ресурси всередині групи.
16. Що таке Team Building?
· Процес формування команди через спеціальні тренінги.
· Залучення зовнішніх консультантів для управління командою.
· Ротація членів команди.
· Створення організаційної структури компанії
17. Який метод забезпечує якісну комунікацію в команді?
· Регулярні зустрічі та обговорення.
· Обмеження взаємодії.
· Індивідуальне планування без залучення команди.
· Повна автономія членів команди.
18. Що таке ефект синергії в команді?
· Результат, що перевищує суму індивідуальних зусиль членів команди.
· Скорочення часу на виконання завдань.
· Конкуренція між членами команди.
· Зниження продуктивності через взаємодопомогу.
19. Що є основною складовою процесу управління командами?
· Team Development.
· Індивідуальна робота з кожним членом команди.
· Зменшення ролі лідера.
· Автономність членів команди.
20. Який з етапів формування команди є останнім?
· Перформінг.
· Стормінг.
· Нормінг.
· Формінг.
21. Що таке групова динаміка?
· Сукупність процесів і явищ, що характеризують життєвий цикл групи
· Розвиток комунікативних зв'язків у команді
· Процес формування команди
· Модель прийняття рішень у групі
22. Які основні принципи роботи команди?
· Цілеспрямованість, згуртованість, відповідальність
· Лідерство, конфліктність, конкуренція
· Розподіл функцій, спілкування, індивідуалізм
· Організація, контроль, ізоляція
23. На якому етапі формування команди відбувається згуртування її членів?
· Етап нормалізації
· Етап розпаду
· Етап формування
· Етап виконання
24. Що є основною характеристикою малої групи?
· Взаємодія її членів
· Кількість учасників більше 20 осіб
· Наявність формального лідера
· Індивідуальне прийняття рішень
25. Що є основою ефективної команди?
· Синергія між її членами
· Конкуренція між працівниками
· Ієрархічна структура
· Жорсткий контроль над виконанням
26. Який з етапів формування команди включає визначення спільних цілей?
· Етап створення
· Етап виконання
· Етап стагнації
· Етап регресу
27. Які ключові фактори впливають на згуртованість команди?
· Спільні цілі та довіра
· Жорстка конкуренція
· Мінімальна комунікація
· Ієрархічність структури
28. Що є призначення тимбілдінг-тренінгів?
· Формування командного духу
· Виявлення лідерів
· Усунення слабких груп членів
· Проведення індивідуальних завдань
29. Що є основною перепоною формування командного потенціалу?
· Невміння працювати разом
· Висока професійність членів групи
· Відсутність бюрократії
· Централізоване управління
30. Які засоби найкраще використовувати для формування згуртованої команди?
· Спільні заходи та відкриті комунікації
· Індивідуальні завдання
· Розподіл працівників по різних відділах
· Мінімальна взаємодія
31. Який основний інструмент у формуванні команди?
· Надихаюче лідерство
· Жорсткий контроль
· Ізоляція членів команди
· Постійні перевірки
32. Що передбачає колективну відповідальність у команді?
· Розподіл обов'язків між усіма членами
· Відповідальність лише лідера
· Винятково індивідуальний підхід
· Ізоляцію проблемних членів
33. Який етап групового розвитку вказує на розпад групи?
· Етап регресу
· Етап нормалізації
· Етап формування
· Етап виконання
34. Що таке ефект синергії в команді?
· Результат роботи команди перевищує суму результатів її членів
· Індивідуальна робота працівників
· Залежність результату від багатьох учасників
· Зростання всіх завдань
35. Які методи підвищують відповідальність службовців?
· Делегування повноважень
· Введення жорсткої ієрархії
· Постійний контроль з боку керівника
· Відмова від командної роботи
36. Що є показником розвитку командного духу?
· Висока мотивація членів команди
· Відсутність комунікації між учасниками
· Жорстка конкуренція між працівниками
· Наявність індивідуальних завдань
37. Який компонент є ключовим у формуванні комунікативних зв'язків?
· Довіра між членами команди
· Формальна структура управління
· Відсутність зворотного зв'язку
· Мінімальна кількість зустрічей
38. Що забезпечує розвиток командного потенціалу?
· Максимізація можливостей груп членів
· Обмеження функцій учасників
· Змінення кількості обов'язків
· Формалізацію завдань
39. Що є основною проблемою у створенні команди?
· Нечіткий розподіл ролей
· Надмірна гнучкість структури
· Висока продуктивність
· Формальне керівництво
40. Який ключовий елемент є номером лідера в команді?
· Розвиток навичок співпраці
· Постійне навчання співробітників
· Індивідуальний підхід до кожного
· Конкуренція між працівниками

2. ПЕРЕЛІК НОРМАТИВНОЇ ТА ДОВІДКОВОЇ ЛІТЕРАТУРИ, ТЕХНІЧНИХ ЗАСОБІВ, ТЕХНІКИ, ОБЛАДНАННЯ ТОЩО, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ ПРИ ПРОВЕДЕННІ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ
5.1. НОРМАТИВНА ТА ДОВІДКОВА ЛІТЕРАТУРА
1. Друкер П. Ф. Виклики для менеджменту XXI / пер. з англ. Т.Літенської. К. : видавнича група КМ-БУКС, 2020. 240 с.
2. Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент. Лідерство та управління командами / пер. З англ. Г. Якубовська. Харків : Вид-во «Ранок»:Фабула, 2019. 432 с.
3. Ратушний Р. Т., Кузиляк В. Й., Саміло А. В., Повстин О. В.Теоретичні основи і практичні аспекти менеджменту в органах і підрозділах цивільного захисту : навчальний посібник. Л. : ЛДУ БЖД, 2015. 320 с.
5.2. ТЕХНІЧНІ ЗАСОБИ, ОБЛАДНАННЯ
ноутбук, мультимедійний проектор, інтерактивна дошка, відомча операційна система «Ubuntu*Pack 20.04» ТОВ «УАЛІНУКС», компоненти програмного забезпечення: MS Office 365 «Teams PowerPoint, Word, Excel», навчальна інтернет-платформа “Віртуальний університет” (створена на базі системи електронного навчання Moodle), соціальні мережі 
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