Тема 6. Особисті, особові та облікові документи кадрової роботи.
Завдання
1. Провести діагностику емоційних зв’язків в академічній

1. Визначити схильність членів академічної групи до використання певного стилю керівництва.

Порядок виконання
1. За допомогою методики Дж. Морено (додаток Е.1) визначити, з ким би кожний член академічної групи хотів би працювати, а з ким – ні. Визначити індекс групової згуртованості та побудувати соціограму для наглядного представлення результатів соціометрії. Зробити висновки щодо можливості виділення у групі неформального лідер а.
Бланки соціометричного опитування заповнюються кожним студентом, кодуються і здаються викладачеві.
Загальні результати (без вказування імен) представляються групі для обговорення. Позиція кожного студента на соціоматриці (за його бажанням) обговорюється виключно з ним. При цьому місця інших студентів показувати не можна.
Викладач оголошує результат соціометричного опитування щодо визначення неформального лідера.
1. Використовуючи тест « Командувати чи підкорятися?» (додаток Е.2), члени академічної групи виявляють ступінь прояву лідерських якостей. Тест має підтвердити результати соціометрії щодо виділення у групі неформального лідер а.



Додаток Е
Тести з визначення згуртованості колективу Е.1. СОЦІОМЕТРІЯ, АБО З КИМ БИ ВИ ХОТІЛИ ПРАЦЮВАТИ РАЗОМ, А З КИМ НІ?
Методику розроблено Дж.Морено. На цей час має багато модифікацій.

Мета
Соціометричний тест призначений для діагностики емоційних зв'язків, тобто взаємних симпатій між членами групи, і вирішення таких завдань:
а) вимірювання ступеня згуртованості-роз'єднаності в групі;
б) виявлення співвідносного авторитету членів груп за ознаками симпатії-антипатії (лідери, зірки, знехтувані);
в) виявлення внутрішньогрупових згуртованих утворень на чолі з неформальними лідерами.
Методика дозволяє зробити моментальний зріз з динаміки внутрішньогрупових відносин, з тим щоб згодом використовувати отримані результати для переструктурування груп, підвищення їх згуртованості та ефективності діяльності.
Матеріали
Бланк соціометричного опитування, список членів групи, соціоматриця.

Порядок дослідження
Перед початком опитування – інструктаж групи (соціометрична розминка). В ході його слід пояснити групі мету дослідження, підкреслити важливість його результатів для групи, показати, як потрібно виконувати завдання, гарантувати збереження таємниці відповідей.
Зразковий текст інструкції
Під час формування вашої групи, природно, не могли бути враховані ваші побажання, оскільки ви були недостатньо знайомі один з одним. Зараз взаємостосунки в групі визначилися, і для вас, і для вашого керівництва вигідно враховувати ваші побажання при організації діяльності колективу. Постарайтеся бути щирими у відповідях. Дослідники гарантують таємницю індивідуальних відповідей.
Необхідно постаратися встановити атмосферу довіри у відносинах з групою. Відсутність довіри до експериментатора, підозри в тому, що результати опитування можуть бути використані на шкоду випробовуваному, призводять до відмови виконувати завдання в цілому або до відмови здійснити негативний вибір.
Після цього слід почати безпосередньо опитування. Йому піддаються всі члени групи. Респонденти повинні записати в опитовий аркуш прізвища членів групи, вибраних ними за тим чи іншим критерієм, і вказати своє прізвище. В процесі опитування дослідник повинен стежити за тим, щоб опитувані не спілкувалися між собою, постійно підкреслювати і нагадувати про обов'язковість відповідей на в сі питання. Не слід квапити, підганяти випробовуваних з відповідями. В той же час, якщо випробовувані не мають списку членів групи, не слід перешкоджати візуальним контактам. Прізвища відсутніх бажано написати на дошці.
Можливі три основні способи вибору:
а) кількість відповідей обмежується 3–5;
б) вирішується повна свобода вибору (кожен може записати стільки рішень, скільки побажає);
в) випробовуваний ранжує всіх членів групи залежно від запропонованого критерію.
За простотою і зручністю обробки результатів переважним є перший спосіб. За надійністю і достовірністю одержаних результатів – третій. Крім того, методом ранжування вдається зняти побоювання за нег ативний вибір.

Приклад обстеження групи за допомогою першого способу вибору, тобто кожен респондент має право вибрати тільки трьох чоловік. Питання в прямій формі складені за позитивним критерієм.











Бланк соціометричного опитування
ПІБ  	
Група  	
Відповідайте на поставлені запитання, записавши під кожним із них три прізвища членів Вашої групи з урахуванням відсутніх.
1. Якщо Вашу групу розформовуватимуть, із ким би Ви хотіли продовжити спільно вчитися (працювати) в новому колективі?
А)  	
Б)  	
В)  	
1. Кого б із групи Ви запросили на свій день народження?
А)  	
Б)  	
В)  	
1. Із ким зі своєї групи Ви пішли б у багатоденний туристичний похід?
А)  	
Б)  	
В)  	
Обробка даних і інтерпретація результатів
1. Складання соціоматриці

	ПІБ
	того, кого вибирають
	
Разом

	того,
хто вибирає
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	

	1. Ів...ва
	
	2
	
	
	
	1
	
	
	0,5
	
	
	

	2. Ів...в
	2
	
	0,5
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. С...в
	
	1
	
	
	
	0,5
	
	
	
	2
	
	

	4. Г...ва
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	0,5
	
	

	5. З...на
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	0,5
	

	6. Л...н
	1
	
	0,5
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	7. К...на
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	0.5
	
	
	

	8. Ж...н
	
	
	
	2
	
	
	0,5
	
	
	
	1
	

	9. Р...ва
	1
	
	0,5
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	10. Д...в
	
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	
	0,5
	

	11. Т...на
	
	
	
	2
	
	1
	
	
	0,5
	
	
	

	Кількість виборів
	3
	3
	4
	5
	1
	3
	5
	0
	4
	2
	3
	33

	Кількість
балів
	4
	5
	3,5
	6
	2
	2,5
	6,5
	0
	3,5
	2.5
	2
	37,5


За даними опитних листів складається соціометрична таблиця, в яку вносяться результати. Підраховується кількість виборів для кожного учасника групи, яке дорівнює отриманому підсумку в кожному стовпці матриці. За кожен перший вибір (перше місце) привласнюється 2 бали, за кожен другий вибір (друге місце) привласнюється 1 бал. За кожен по- дальший вибір – 0,5 бали. Отримані бали підсумовуються в підсумковому рядку: кількість балів.
Визначається індекс групової згуртованості:
С = Nв / [N(N – 1)],
де	С – групова згуртованість;
Nв – кількість взаємних виборів у групі; N – кількість учасників групи;
N – 1 – загальна можлива кількість взаємних виборів у групі.
С=33 / [11×10] = 0,3.
Показник доброї групової згуртованості: 0,6–0,7.
1. На основі соціоматриці можлива побудова соціограми, яка робить можливим наочне представлення  соціометрії у вигляді схеми –
« мішені». Кожне коло в соціограмі має своє значення.
1. Внутрішнє коло – це так звана зона зірок, в яку потрапляють лідери, що набрали максимальне число виборів.
1. Друге коло – зона тих, кому віддають перевагу, в яку входять особи, що набрали число виборів вище за середній показник.
1. Третє коло – зона тих, ким нехтують, до якої увійшли особи, що набрали кількість виборів нижче за середній показник.
1. Четверте коло – зона ізольованих, це ті, які не одержали жодного очка.
Опитувані чоловіки позначаються трикутником, а жінки кружком (рис. Е.1). Взаємні вибори позначаються стрілками (якщо взаємність не повна, стрілка направлена в один бік).
[image: ]

Рисунок Е.1 – Внутрішньо групові зв’язки

Е.2. Тест «КОМАНДУВАТИ ЧИ ПІДКОРЯТИСЯ?»
(Тест допомагає виявити ступінь прояву лідерських якостей)

Інструкція
Виберіть закінчення, прийнятне для Вас, одне з трьох для кожного з 10 суджень.
1. Дружба для Вас:
а) співробітництво;
b) підтримка; с) альтруїзм.
1. Дійсний художник (артист) мусить насамперед володіти:
 а) талантом;
b) рішучістю;
с) підготовкою.
1. На вечірці Ви частіше почуваєте себе:
 а) « півником»;
b) « куркою» ;
с) « курчам».
1. Якби Ви були геометричною фігурою, то у вигляді:
3. циліндр а;
3. сфери; с) куба.
1. Коли Вам подобається чоловік (жінка), Ви:
 а) робите перший крок;
1. чекаєте, поки він (вона) зробить перший крок;
1. робите маленькі кроки назустріч.
1. Ви, зіштовхуючись з несподіванкою (не тільки сидячи за кермом),
 а) гальмуєте;
b) збільшуєте швидкість;
с) губитеся.
1. Якщо Вам доводиться говорити на публіці, то звичайно Ви відчуваєте, що:
а) Вас слухають;
b) Вас критикують, Вам заперечують; с) Ви бентежитеся.

1. В експедицію краще брати товаришів:
 а) міцних;
b) розумних;
с) досвідчених.
1. Скажемо правду, Попелюшка була: 
а) нещаслива дівчинка;
b) хитрюга-кар'єристка; с) буркотун.
1. Як би Ви визначили своє життя: 
а) партія в шахи;
b) матч з боксу:
с) гра в покер.



Підведіть підсумки
Використовуючи ключ, підрахуйте бали. Знайдіть їхню суму й оцініть свій результат.

	
Варіанти відповідей
	Оцінка відповідей, бали

	
	Номер судження

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	а
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	2

	b
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	1

	с
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	3


Якщо Ви набрали не більше 16 балів, то в суспільстві Ви – простий рядовий. Ви занадто поважаєте інших і ототожнюєте себе зі слабостями найближчих, а тому сьогодні не здатні командув ати й успішно конкурувати, адже для цього необхідно вміти поглинати і переварювати чужі труднощі. Може бути, що за Вашою відмовою від влади приховується страх чи обмануті надії? Тоді, перш ніж робити якісь висновки, проаналізуйте, скільки разів Ваші спроби керувати зазнавали невдачі. Якщо ж відвертість вимагає визнати, що Ви і без лідерства почуваєте себе прекрасно, залишіться трохи осторонь від подій, у сутності це не так уже й погано – так спокійніше.
Якщо Ви набрали від 17 до 23 балів, то в суспільстві Ви – молод- ший офіцер. Це досить незручне становищ е: між молотом і ковадлом. Ви і на роботі важко приймаєте рішення, адже так? Ви – трошки керів- ник, трошки – командуючий, а трошки – військо. Вам важко домагатися визнання, Ваші аргументи – занадто раціональні і ґрунтуються лише на власному досвіді. Вам належить розвивати свої лідерські якості. Це дозволить підвищити вплив на інших і набути великої впевненості у собі.
Якщо Ви набрали більше 24 балів, то в суспільстві Ви – генерал. З дитячих років Ви завжди в числі перших пропонували свої послуги, коли мова йшла про суспільні справи, чи не так? Із віком Ваш вплив на інших людей міцніє й особливо проявляється у важкі хвилини. Якщо Ви честолюбні і не боїтеся роботи, цей дар може підняти Вас дуже високо. Якщо ж ні – задовольняйтеся тим, що Вас вважають чудовим другом (чи подругою), порадником і Ви завжди знаходитеся в центрі уваги на вечірках (у колі знайомих).
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