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1.Загальна характеристика соціального страхування у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності.
        Соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності є важливим елементом системи соціального захисту населення України, спрямованим на забезпечення матеріальної підтримки застрахованих осіб у період, коли вони через хворобу, травму або інші передбачені законом обставини тимчасово не можуть виконувати свої трудові обов’язки чи здійснювати іншу діяльність, що дає право на соціальне страхування. Актуальність цього виду соціального страхування зумовлена тим, що тимчасова втрата працездатності може призвести не лише до погіршення стану здоров’я людини, а й до втрати заробітку, який є основним джерелом забезпечення її життєвих потреб та потреб її сім’ї. Саме тому держава встановлює правові гарантії, які дають змогу компенсувати втрачений дохід у період непрацездатності та зменшити негативні фінансові наслідки для застрахованої особи.
               Правову основу соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності становлять Конституція України, Кодекс законів про працю України, Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від 23 вересня 1999 року № 1105-XIV, Закон України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» № 2464-VI, а також відповідні підзаконні нормативно-правові акти. Основоположне значення має стаття 46 Конституції України, відповідно до якої громадяни мають право на соціальний захист, що включає право на забезпечення в разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. Ця конституційна норма визначає фундаментальну гарантію соціального захисту та є правовою основою для функціонування системи загальнообов’язкового державного соціального страхування.
Основним нормативно-правовим актом у цій сфері є Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» № 1105-XIV, який визначає правові, фінансові та організаційні засади страхування, встановлює коло застрахованих осіб, визначає страхові випадки, види матеріального забезпечення, умови його надання та порядок реалізації прав застрахованих осіб. Соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності можна визначити як установлену законодавством систему правових, економічних та організаційних заходів, спрямованих на забезпечення застрахованих осіб матеріальним забезпеченням у разі настання обставин, які тимчасово унеможливлюють виконання ними трудової чи іншої діяльності, що є підставою для страхування.
           Правова природа цього страхування полягає в тому, що застрахована особа за настання передбаченого законом страхового випадку набуває права на відповідне матеріальне забезпечення за дотримання встановлених законодавством умов. При цьому розмір і тривалість виплат залежать від характеру страхового випадку, страхового стажу, середнього заробітку або доходу та інших юридично значущих обставин. На відміну від соціальної допомоги, яка в багатьох випадках надається з урахуванням матеріального становища особи або її належності до певної категорії населення, соціальне страхування ґрунтується на спеціальному правовому статусі застрахованої особи та настанні страхового випадку. Отже, ключове значення мають не лише потреба людини в матеріальній підтримці, а й наявність установлених законом підстав для призначення виплати.
Варто розмежовувати тимчасову та стійку втрату працездатності. Тимчасова непрацездатність передбачає обмежений у часі стан, за якого особа не може виконувати свої трудові обов’язки або здійснювати відповідну діяльність, але після лікування чи завершення інших необхідних заходів може відновити працездатність. Стійка втрата працездатності пов’язана з тривалими або постійними порушеннями функціонування організму й може бути підставою для застосування інших механізмів соціального захисту. Головне призначення соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності полягає в забезпеченні людини матеріальною підтримкою в період вимушеної відсутності заробітку з причин, які визнаються законом.
Система соціального страхування функціонує на основі низки принципів. Одним із них є принцип обов’язковості соціального страхування, відповідно до якого особи, які належать до визначених законом категорій, підлягають страхуванню за наявності встановлених законодавством умов. Іншим важливим принципом є державне гарантування права на соціальний захист, що передбачає встановлення правових умов для отримання матеріального забезпечення за настання страхового випадку. Важливе значення має також принцип цільового використання коштів, згідно з яким фінансові ресурси системи соціального страхування спрямовуються на виплати, передбачені законодавством. Принцип диференціації страхового забезпечення означає, що розмір допомоги визначається з урахуванням установлених законом критеріїв, зокрема страхового стажу та середньої заробітної плати. Крім того, система ґрунтується на принципі законності, відповідно до якого призначення, обчислення та виплата матеріального забезпечення повинні здійснюватися виключно на підставах і в порядку, визначених нормативно-правовими актами.
        Важливим елементом системи є визначення кола її учасників. Основним суб’єктом є застрахована особа, тобто фізична особа, яка відповідно до законодавства підлягає соціальному страхуванню та має право на матеріальне забезпечення за настання страхового випадку. Стаття 11 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» визначає категорії осіб, які підлягають страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності. До них належать, зокрема, особи, які працюють на умовах трудового договору або контракту, а також окремі категорії осіб, які виконують роботи чи надають послуги за цивільно-правовими договорами, працюють за гіг-контрактами або здійснюють підприємницьку чи незалежну професійну діяльність, якщо вони відповідають установленим законом умовам. Водночас сам факт здійснення професійної діяльності не в усіх випадках автоматично означає виникнення права на конкретну виплату, оскільки необхідно враховувати правовий статус особи, характер страхового випадку та інші законодавчі вимоги.
Іншими учасниками страхових правовідносин є страхувальники, роботодавці та Пенсійний фонд України в межах повноважень, установлених законодавством. Роботодавці зобов’язані дотримуватися вимог законодавства щодо обліку працівників, нарахування та сплати єдиного внеску, а також виконувати визначені законом обов’язки під час оформлення матеріального забезпечення. Пенсійний фонд України здійснює повноваження у сфері загальнообов’язкового державного соціального страхування, зокрема щодо фінансування страхових виплат та реалізації передбачених законом процедур. Після реорганізації системи управління соціальним страхуванням функції, які раніше виконував Фонд соціального страхування України, перейшли до Пенсійного фонду України. Важливу роль також відіграють заклади охорони здоров’я та уповноважені медичні працівники, які підтверджують факт тимчасової непрацездатності відповідно до встановленого порядку.
              Страховим випадком у цій сфері є передбачена законом обставина, з настанням якої виникає право застрахованої особи на відповідне матеріальне забезпечення. До основних випадків, за яких може призначатися допомога по тимчасовій непрацездатності, належать захворювання або травма, не пов’язані з нещасним випадком на виробництві, необхідність догляду за хворою дитиною чи іншим членом сім’ї у випадках, установлених законом, карантинні обмеження за наявності відповідних законодавчих підстав, а також інші передбачені законодавством обставини. При цьому необхідно розрізняти тимчасову непрацездатність унаслідок загального захворювання або побутової травми та непрацездатність, пов’язану з нещасним випадком на виробництві чи професійним захворюванням, оскільки для останніх застосовуються спеціальні правила страхування.
Основними видами матеріального забезпечення, передбаченими законодавством, є допомога по тимчасовій непрацездатності та допомога по вагітності та пологах. Допомога по тимчасовій непрацездатності, яку в повсякденному житті називають лікарняними, призначена для компенсації втраченого заробітку за період, коли особа не може працювати через захворювання, травму або інші передбачені законом обставини. Допомога по вагітності та пологах надається застрахованим особам відповідно до встановлених законодавством умов і має на меті забезпечити матеріальну підтримку в період відповідної відпустки. Правові підстави, умови призначення та порядок виплати цих видів матеріального забезпечення визначаються Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування».
           Реалізація права на матеріальне забезпечення передбачає дотримання встановленої законодавством процедури, яка охоплює підтвердження факту непрацездатності, оформлення необхідних документів, перевірку підстав для призначення виплати та визначення її розміру. На сучасному етапі значна частина цих процедур здійснюється в електронній формі. Важливу роль відіграє електронний листок непрацездатності, який формується на підставі медичного висновку про тимчасову непрацездатність відповідно до вимог законодавства. При цьому необхідно розрізняти медичний висновок та електронний листок непрацездатності: медичний висновок відображає встановлені медичні обставини, тоді як електронний листок непрацездатності використовується для оформлення правових наслідків у системі соціального страхування.
Після формування відповідних документів здійснюється перевірка правових підстав для призначення допомоги. Визначаються страховий статус особи, характер страхового випадку, період непрацездатності та інші обставини, що можуть впливати на право на виплату. Далі обчислюється розмір матеріального забезпечення відповідно до законодавчо встановлених правил. Отже, наявність належно оформленого документа про тимчасову непрацездатність є важливою юридичною підставою для призначення допомоги, однак не скасовує необхідності перевірки інших умов, передбачених законом.
                Одним із ключових питань соціального страхування є визначення розміру допомоги. За загальним правилом розмір допомоги по тимчасовій непрацездатності залежить від страхового стажу застрахованої особи та її середньої заробітної плати. Відповідно до статті 17 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування», для осіб зі страховим стажем до трьох років передбачено виплату в розмірі п’ятдесяти відсотків середньої заробітної плати, від трьох до п’яти років — шістдесяти відсотків, від п’яти до восьми років — сімдесяти відсотків, а за страхового стажу понад вісім років — ста відсотків середньої заробітної плати. Водночас законодавство передбачає окремі категорії осіб, яким допомога виплачується в розмірі ста відсотків середньої заробітної плати незалежно від страхового стажу. Тому зазначені відсотки застосовуються з урахуванням винятків та інших умов, установлених законом.
                Важливо не ототожнювати страховий стаж із загальним трудовим стажем. Страховий стаж визначається за правилами законодавства про соціальне страхування та пенсійне забезпечення і пов’язаний із періодами, за які сплачено страхові внески в установленому порядку, з урахуванням передбачених законом винятків. Порядок обчислення середньої заробітної плати для розрахунку страхових виплат регулюється, зокрема, постановою Кабінету Міністрів України від 26 вересня 2001 року № 1266 «Про обчислення середньої заробітної плати (доходу, грошового забезпечення) для розрахунку виплат за загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням».
Фінансування допомоги також має свої особливості. За загальним правилом у разі захворювання або побутової травми перші п’ять днів тимчасової непрацездатності оплачуються роботодавцем за власні кошти, а починаючи із шостого дня допомога фінансується за рахунок коштів загальнообов’язкового державного соціального страхування через Пенсійний фонд України. Для окремих страхових випадків законодавство встановлює спеціальні правила щодо джерел фінансування та порядку виплат. Таке розмежування має практичне значення, оскільки дає змогу визначити суб’єкта, відповідального за оплату відповідного періоду непрацездатності.
Застрахована особа має право на отримання матеріального забезпечення за наявності передбачених законом підстав, на належне опрацювання документів та на захист своїх прав у разі неправомірної відмови або порушення строків виплати. Водночас реалізація цього права передбачає дотримання встановлених законодавством вимог і надання необхідних відомостей для призначення допомоги. Роботодавець зобов’язаний виконувати вимоги законодавства щодо соціального страхування працівників, належно вести облік, нараховувати та сплачувати єдиний внесок у встановленому порядку, а також здійснювати виплати, які належать до його компетенції. Пенсійний фонд України реалізує повноваження щодо фінансування страхових виплат та адміністрування відповідних процедур у межах, визначених законом.
      Законодавство також передбачає випадки, коли матеріальне забезпечення не надається або його виплата може бути обмежена. Такі обмеження повинні мати чітку законодавчу підставу та застосовуватися з урахуванням конкретних обставин. Відмова в призначенні допомоги або обмеження її виплати не можуть ґрунтуватися виключно на довільному рішенні роботодавця чи іншого суб’єкта. У разі порушення своїх прав застрахована особа може звернутися до компетентного органу, оскаржити відповідне рішення або бездіяльність у встановленому порядку, а за наявності законних підстав — звернутися до суду. Для юриста важливо визначити характер спору, зокрема чи стосується він трудових відносин, правильності обчислення середнього заробітку, визначення страхового стажу, підтвердження страхового випадку або реалізації повноважень органом соціального страхування.
Отже, соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності є важливою правовою гарантією реалізації конституційного права громадян на соціальний захист. Його призначення полягає в компенсації втраченого заробітку та забезпеченні матеріальної підтримки особи в період, коли вона через передбачені законом обставини не може здійснювати трудову чи іншу застраховану діяльність. Основні засади цього виду страхування визначаються Конституцією України та Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування», які встановлюють коло застрахованих осіб, визначають страхові випадки, передбачають види матеріального забезпечення, регулюють порядок його призначення та фінансування, а також закріплюють механізми захисту порушених прав. Для належного розуміння цієї сфери необхідно розмежовувати медичне підтвердження тимчасової непрацездатності, виникнення права на страхове забезпечення та процедуру призначення і виплати допомоги. Комплексне застосування відповідних норм законодавства дає змогу забезпечити законність, обґрунтованість і своєчасність соціального захисту застрахованих осіб.
2. Види матеріального забезпечення та соціальних послуг за соціальним страхуванням у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності.

         Право на відповідне забезпечення мають застраховані особи, які належать до визначених законом категорій. Зокрема, стаття 11 цього Закону передбачає страхування осіб, які працюють за трудовими договорами, контрактами, гіг-контрактами, окремими цивільно-правовими договорами, а також фізичних осіб — підприємців та інших осіб за наявності встановлених законом умов. Важливе значення має сам факт належності особи до системи загальнообов’язкового державного соціального страхування та дотримання передбачених законодавством вимог для призначення відповідної виплати.
Матеріальне забезпечення в межах цього виду соціального страхування передбачає насамперед надання грошових виплат, які повністю або частково компенсують втрату заробітної плати чи іншого доходу. До основних видів такого забезпечення належать допомога по тимчасовій непрацездатності, допомога по вагітності та пологах і допомога на поховання. Правове регулювання кожного з цих видів виплат має свої особливості, пов’язані з підставами їх призначення, тривалістю надання та порядком визначення розміру.
       Одним із найпоширеніших видів матеріального забезпечення є допомога по тимчасовій непрацездатності, яку в повсякденному житті часто називають лікарняними. Її призначення полягає в компенсації втраченого доходу застрахованої особи в період, коли через стан здоров’я або інші передбачені законом обставини вона не може виконувати свої трудові обов’язки. Умови надання цієї допомоги та тривалість її виплати визначені статтею 15 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування».
Відповідно до статті 15 Закону, допомога може надаватися, зокрема, у разі тимчасової непрацездатності внаслідок захворювання або травми, не пов’язаної з нещасним випадком на виробництві, а також у період реабілітації після такого захворювання чи травми. Закон передбачає й інші страхові випадки, серед яких необхідність догляду за хворою дитиною або іншим хворим членом сім’ї, карантинні обмеження у випадках, визначених законодавством, тимчасове переведення на легшу, нижчеоплачувану роботу відповідно до медичного висновку та окремі випадки реабілітації з протезування й ортезування. Отже, право на допомогу виникає не лише тоді, коли захворіла сама застрахована особа, а й за інших обставин, прямо передбачених законом.
       Особливістю цього виду забезпечення є те, що порядок оплати залежить від конкретної підстави непрацездатності. Зокрема, у випадках, передбачених пунктами 1 і 7 частини першої статті 15 Закону, перші п’ять днів тимчасової непрацездатності оплачуються коштом роботодавця, а виплата за наступні дні здійснюється уповноваженим органом управління в межах системи соціального страхування. Закон також установлює спеціальні правила для інших страхових випадків, тому зазначений порядок не можна автоматично застосовувати до кожної ситуації.
Розмір допомоги по тимчасовій непрацездатності визначається відповідно до статті 17 зазначеного Закону та залежить, зокрема, від страхового стажу особи. Загальне правило передбачає такі розміри: п’ятдесят відсотків середньої заробітної плати або доходу — за страхового стажу до трьох років; шістдесят відсотків — за стажу від трьох до п’яти років; сімдесят відсотків — за стажу від п’яти до восьми років; сто відсотків — за стажу понад вісім років. Водночас закон передбачає окремі категорії застрахованих осіб, для яких допомога виплачується в розмірі ста відсотків незалежно від тривалості страхового стажу. Тому для правильного визначення розміру виплати необхідно враховувати не лише загальне правило, а й спеціальні положення статті 17.
           Водночас право на допомогу по тимчасовій непрацездатності не є безумовним. Стаття 16 Закону визначає підстави для відмови в її наданні. Зокрема, допомога не надається у випадках, коли травма або захворювання пов’язані з учиненням кримінального правопорушення, навмисним заподіянням шкоди власному здоров’ю з метою ухилення від роботи, певними випадками алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння, перебуванням у відпустці без збереження заробітної плати та іншими обставинами, прямо передбаченими цією статтею. Крім того, порушення встановленого лікарем режиму або безпідставна неявка на медичний огляд можуть мати наслідком втрату права на допомогу на визначений період у порядку, встановленому законом. Ці обмеження спрямовані на забезпечення обґрунтованості страхових виплат і запобігання зловживанням.
Наступним видом матеріального забезпечення є допомога по вагітності та пологах. Вона спрямована на матеріальну підтримку застрахованої жінки в період, коли у зв’язку з вагітністю та пологами вона тимчасово звільняється від виконання трудових обов’язків. Ця допомога має особливе соціальне значення, оскільки забезпечує жінці можливість зосередитися на власному здоров’ї, перебігу вагітності, народженні дитини та відновленні після пологів, не втрачаючи повністю засобів до існування.
            Умови призначення та тривалість виплати допомоги по вагітності та пологах визначені статтею 18 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування», а її розмір — статтею 19 цього Закону. На відміну від звичайної допомоги по тимчасовій непрацездатності, розмір допомоги по вагітності та пологах за загальним правилом становить сто відсотків середньої заробітної плати або доходу застрахованої особи, обчислених відповідно до встановленого порядку, і не залежить від страхового стажу. Виплата здійснюється за період відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами, визначений на підставі належних документів. При цьому для призначення допомоги необхідно дотримуватися передбачених законодавством умов, а розрахунок здійснюється з урахуванням правил обчислення середньої заробітної плати та встановлених законом обмежень.
Ще одним видом матеріального забезпечення є допомога на поховання. Її призначення полягає в наданні фінансової підтримки для покриття витрат, пов’язаних із похованням застрахованої особи або особи, яка перебувала на її утриманні, у випадках, передбачених законодавством. Така допомога має компенсаційний характер і спрямована на зменшення фінансового навантаження на осіб, які організовують поховання.
            Право на допомогу на поховання регулюється статтею 20, а її розмір — статтею 21 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування». Відповідно до статті 21, розмір цієї допомоги встановлюється правлінням Пенсійного фонду України, але не може бути меншим за прожитковий мінімум для осіб, які втратили працездатність, установлений законом. Отже, конкретний розмір виплати необхідно визначати з урахуванням чинних нормативних рішень, а не лише загальних положень Закону.
Важливим питанням є порядок призначення та здійснення страхових виплат. Відповідно до статті 22 Закону, допомога по тимчасовій непрацездатності та допомога по вагітності та пологах призначаються за основним місцем роботи або діяльності застрахованої особи. У передбачених законодавством випадках виплати можуть надаватися також за місцем роботи за сумісництвом або за наймом. Порядок призначення та виплати залежить від виду страхового випадку, статусу застрахованої особи й установлених законом процедур. Підставою для призначення допомоги є належним чином оформлені документи, що підтверджують настання страхового випадку. У сучасних умовах значну роль відіграють електронні листки непрацездатності, які формуються на підставі медичних висновків відповідно до законодавства.
               Окремо необхідно розглянути питання соціальних послуг у системі соціального страхування. Їх слід відмежовувати від матеріального забезпечення, оскільки ці поняття мають різний зміст. Матеріальне забезпечення передбачає переважно грошові виплати, спрямовані на компенсацію втраченого доходу або покриття визначених витрат. Соціальні послуги, натомість, пов’язані з наданням допомоги людині для подолання складних життєвих обставин, підтримання її життєдіяльності, відновлення здоров’я та соціальної адаптації.
Водночас необхідно враховувати, що чинний Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» розмежовує страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та страхування від нещасного випадку на виробництві й професійного захворювання. Наприклад, стаття 36 Закону регулює питання страхових виплат і соціальних послуг у зв’язку з нещасним випадком на виробництві або професійним захворюванням. У межах цього виду страхування можуть передбачатися послуги та заходи, пов’язані з медичною, професійною і соціальною реабілітацією потерпілих. Проте такі послуги не можна беззастережно відносити до видів матеріального забезпечення саме за страхуванням у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності, оскільки вони мають окремі правові підстави та умови надання.
              Важливе значення має також реабілітація застрахованої особи. Закон передбачає можливість надання допомоги по тимчасовій непрацездатності в період реабілітації внаслідок захворювання або травми, не пов’язаної з нещасним випадком на виробництві. Відповідні положення містяться у статті 15 Закону. Це свідчить про те, що соціальне страхування покликане не лише компенсувати втрачений заробіток під час гострого захворювання, а й забезпечити фінансову підтримку в період відновлення працездатності за наявності встановлених законом підстав.
3.Призначення та виплата матеріального забезпечення, надання соціальних послуг за соціальним страхуванням у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності.
      Призначення матеріального забезпечення розпочинається з установлення факту настання страхового випадку. Наприклад, у разі захворювання або травми тимчасова непрацездатність підтверджується медичним висновком про тимчасову непрацездатність, на підставі якого в електронній системі охорони здоров’я формується електронний листок непрацездатності за встановленими правилами. Електронний листок непрацездатності є важливою підставою для реалізації права застрахованої особи на відповідну виплату. У передбачених законодавством випадках можуть застосовуватися документи в паперовій формі.
Сам факт захворювання не означає автоматичного отримання виплати. Необхідно, щоб особа належала до категорії застрахованих осіб, був належним чином підтверджений страховий випадок і були дотримані інші передбачені законодавством вимоги. Умови надання допомоги по тимчасовій непрацездатності визначені статтею 15 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування». Підстави, за яких допомога не надається, встановлені статтею 16 цього Закону. Отже, під час призначення виплати перевіряються не лише документи, що підтверджують непрацездатність, а й наявність законних підстав для одержання матеріального забезпечення.
         Після підтвердження страхового випадку здійснюється розгляд документів і приймається рішення про призначення допомоги. Відповідно до статті 23 Закону, документальною підставою для призначення допомоги по тимчасовій непрацездатності та допомоги по вагітності та пологах є листок непрацездатності, сформований на підставі відповідного медичного висновку, або інші документи у випадках, установлених законодавством. Для призначення допомоги на поховання подаються документи, які підтверджують факт смерті та право заявника на отримання відповідної виплати. Конкретний перелік документів залежить від виду допомоги та обставин її призначення.
Рішення про призначення страхової виплати приймає роботодавець або уповноважені ним особи в межах установлених законом повноважень. Вони перевіряють наявність підстав для виплати, правильність оформлення документів і дотримання законодавчих вимог. У випадках, визначених законом, призначення та виплата здійснюються безпосередньо територіальними органами Пенсійного фонду України. Такий порядок дає змогу розмежувати повноваження роботодавця та органу, який адмініструє страхові виплати.
         Особливе значення має стаття 24 Закону, яка визначає строки розгляду   документів, призначення та надання страхових виплат. Документи для призначення допомоги по тимчасовій непрацездатності розглядаються не пізніше десяти робочих днів із дня їх надходження, а для призначення допомоги по вагітності та пологах — не пізніше трьох робочих днів. Для допомоги на поховання встановлено окремий, скорочений строк: вона призначається не пізніше дня, що настає за днем звернення, і виплачується не пізніше наступного робочого дня після отримання страхувальником необхідних страхових коштів від уповноваженого органу управління. Ці строки покликані забезпечити своєчасне отримання матеріальної підтримки особами, які мають на неї право.
Розмір допомоги по тимчасовій непрацездатності та допомоги по вагітності та пологах обчислюється з урахуванням середньої заробітної плати або доходу застрахованої особи. Відповідно до статті 25 Закону, порядок такого розрахунку визначається законодавством, а безпосередній механізм обчислення середньої заробітної плати встановлюється Кабінетом Міністрів України. Під час розрахунку враховуються виплати, на які нараховуються страхові внески, у межах установлених законом обмежень. На кінцеву суму допомоги можуть впливати тривалість страхового стажу, період, за який надається допомога, та спеціальні правила, передбачені для окремих категорій застрахованих осіб.
Порядок фінансування страхових виплат регулюється статтею 26 Закону. У передбачених законодавством випадках роботодавець звертається до Пенсійного фонду України для отримання коштів, необхідних для виплати допомоги застрахованій особі. Після надходження відповідного фінансування роботодавець здійснює виплату в установленому порядку. Водночас кошти, призначені для страхових виплат, мають використовуватися за цільовим призначенням. Це означає, що вони не можуть витрачатися на інші потреби підприємства чи установи. Такий механізм покликаний забезпечити належне використання коштів соціального страхування та своєчасне отримання допомоги особами, які мають на неї право.
              Важливим елементом процедури є дотримання строку звернення за страховою виплатою. Закон передбачає, що страхові виплати здійснюються за умови, якщо звернення за їх призначенням надійшло не пізніше шести календарних місяців із дня відновлення працездатності, закінчення відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами або смерті застрахованої особи чи члена її сім’ї — залежно від виду допомоги. Цей строк установлений статтею 24 Закону. Тому особі важливо своєчасно оформити необхідні документи та звернутися за призначенням належної виплати.
Якщо в призначенні допомоги відмовлено або виникає спір щодо правильності її нарахування, застрахована особа має право вимагати пояснення прийнятого рішення та скористатися передбаченими законом способами захисту своїх прав. Вона може звернутися до компетентного органу із заявою або скаргою, а за необхідності — до суду. Відповідно до статей 9 і 10 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування», застраховані особи мають визначені законом права, а спори у сфері соціального страхування вирішуються в установленому законодавством порядку. Водночас роботодавець зобов’язаний правильно оформлювати документи, дотримуватися строків та виконувати передбачені законом обов’язки щодо призначення й виплати допомоги.
        Окремої уваги потребує питання надання соціальних послуг. У контексті страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності головним механізмом забезпечення є саме грошові страхові виплати, а не самостійна система соціальних послуг. Закон передбачає допомогу по тимчасовій непрацездатності, допомогу по вагітності та пологах і допомогу на поховання. При цьому необхідно розрізняти соціальні послуги в загальному розумінні та послуги, які надаються в межах інших видів соціального страхування. Зокрема, соціальні послуги, пов’язані з реабілітацією потерпілих унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, регулюються окремими положеннями Закону, зокрема статтею 36. Їх не слід автоматично ототожнювати з порядком призначення допомоги у зв’язку зі звичайною тимчасовою непрацездатністю.
Водночас допомога по тимчасовій непрацездатності може надаватися і в період реабілітації після захворювання або травми, не пов’язаної з нещасним випадком на виробництві, якщо для цього наявні передбачені законом підстави. Це дає змогу підтримати застраховану особу не лише під час гострого періоду хвороби, а й у процесі відновлення працездатності. У такому випадку йдеться саме про матеріальне забезпечення у формі страхової виплати, а не про автоматичне надання всіх можливих реабілітаційних або соціальних послуг.

