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1.Загальна характеристика соціального страхування на випадок безробіття
         Соціальне страхування на випадок безробіття є одним із важливих напрямів соціального захисту населення, оскільки забезпечує підтримку людини в період, коли вона втрачає роботу та заробіток і потребує допомоги для пошуку нового місця працевлаштування. В умовах розвитку ринкової економіки, структурних змін на ринку праці, економічних криз і воєнних викликів ризик втрати роботи є реальною соціальною загрозою. Саме тому держава створює правові та фінансові механізми, які дають змогу пом’якшити негативні наслідки безробіття.
Основним нормативно-правовим актом у цій сфері є Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» від 02.03. 2000 року № 1533-III. Закон визначає правові, фінансові та організаційні засади відповідного виду страхування. Чинна редакція документа доступна на офіційному вебпорталі Верховної Ради України.
      Відповідно до статті 1 зазначеного Закону, загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття — це система прав, обов’язків і гарантій, яка передбачає матеріальне забезпечення на випадок безробіття з незалежних від застрахованих осіб обставин та надання соціальних послуг за рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття.
Зміст цього визначення полягає в тому, що соціальне страхування на випадок безробіття не обмежується виплатою грошової допомоги. Воно охоплює комплекс заходів, спрямованих на матеріальну підтримку особи, сприяння її працевлаштуванню, професійну підготовку та перепідготовку, підвищення конкурентоспроможності на ринку праці й повернення до економічно активного життя.
           Конституційною основою цього виду соціального захисту є стаття 46 Конституції України, яка гарантує громадянам право на соціальний захист, зокрема у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших передбачених законом випадках. Отже, соціальне страхування на випадок безробіття є одним із механізмів реалізації конституційного права людини на соціальний захист.
Важливе значення має і стаття 43 Конституції України, яка гарантує право на працю, можливість заробляти собі на життя працею, яку людина вільно обирає або на яку вільно погоджується, а також захист від незаконного звільнення. У сукупності ці конституційні положення формують основу державної політики у сфері зайнятості та соціального страхування.
Необхідно розмежовувати поняття безробіття як соціально-економічного явища та соціального страхування на випадок безробіття як правового механізму захисту. Безробіття характеризується відсутністю роботи в осіб, які здатні та бажають працювати й шукають можливості працевлаштування. Соціальне страхування, своєю чергою, передбачає визначені законом гарантії, за допомогою яких особа може отримати матеріальну підтримку та допомогу в пошуку роботи за наявності встановлених умов.
            Особливість цього виду страхування полягає в тому, що страховим ризиком є не будь-яка відсутність роботи, а ситуація, яка відповідає передбаченим законодавством умовам. Наприклад, особа, яка добровільно не працює та не має наміру працевлаштовуватися, не може автоматично претендувати на статус безробітного лише через відсутність трудових відносин. Необхідно враховувати визначення безробітного, умови реєстрації та інші вимоги законодавства.
Отже, соціальне страхування на випадок безробіття має подвійне призначення: по-перше, забезпечує матеріальну підтримку людини під час вимушеної втрати роботи; по-друге, сприяє її поверненню до зайнятості. Саме поєднання грошових виплат із послугами працевлаштування відрізняє цей механізм від звичайної соціальної допомоги.
        Основною метою соціального страхування на випадок безробіття є забезпечення соціального захисту осіб, які втратили роботу з незалежних від них обставин, шляхом надання матеріального забезпечення та соціальних послуг, а також сприяння їхньому подальшому працевлаштуванню.
Для досягнення цієї мети система соціального страхування виконує низку взаємопов’язаних завдань.
        Передусім вона забезпечує часткову компенсацію втраченого заробітку. Втрата роботи часто означає припинення основного джерела доходу, що може негативно впливати на матеріальне становище людини та членів її сім’ї. Допомога по безробіттю дає змогу частково покривати поточні потреби протягом періоду пошуку роботи. Водночас ця виплата не обов’язково дорівнює попередньому заробітку та надається лише за встановлених законом умов.
Другим важливим завданням є сприяння працевлаштуванню. Державна служба зайнятості допомагає особам, які шукають роботу, отримувати інформацію про актуальні вакансії, підбирати відповідну роботу, складати план працевлаштування та використовувати інші передбачені законодавством можливості. Такий підхід дає змогу розглядати безробітного не лише як отримувача грошової допомоги, а і як учасника ринку праці, якому необхідно створити умови для повернення до професійної діяльності.
Третє завдання полягає у підвищенні конкурентоспроможності громадян. Якщо професійні навички людини більше не відповідають вимогам роботодавців або попит на певну професію зменшується, важливими стають професійне навчання, перенавчання та здобуття нових компетентностей. Це особливо актуально в умовах цифровізації економіки, зміни структури виробництва та переміщення робочої сили.
Четвертим завданням є пом’якшення соціальних наслідків безробіття. Тривала відсутність роботи може призводити до зниження доходів домогосподарств, погіршення рівня життя, втрати професійних навичок та соціальної ізоляції. Система страхування покликана зменшувати ці ризики й підтримувати економічну активність населення.
             Правове регулювання зазначених завдань здійснюється насамперед Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» та Законом України «Про зайнятість населення» від п’ятого липня дві тисячі дванадцятого року № 5067-VI. Останній визначає правові, економічні та організаційні засади державної політики у сфері зайнятості населення, а також гарантії реалізації права громадян на працю.
  Функціонування системи ґрунтується на принципах загальнообов’язковості страхування для визначених законом категорій осіб, державних гарантій реалізації застрахованими особами своїх прав, цільового використання страхових коштів, законності, належного адміністрування та соціальної справедливості. Ці принципи необхідно розуміти у взаємозв’язку: держава встановлює правила страхування, визначає умови отримання забезпечення та контролює використання коштів, а застраховані особи користуються відповідними правами за умови дотримання законодавчих вимог.
Водночас важливо враховувати принцип активної підтримки зайнятості. Система не повинна створювати лише механізм тривалого утримання людини за рахунок страхових виплат. Її завдання — допомогти людині відновити трудову діяльність, використовуючи професійні навички, навчання, інформаційні ресурси та послуги служби зайнятості.
        Правовідносини у сфері соціального страхування на випадок безробіття виникають між особами, які мають право на відповідне забезпечення, роботодавцями, органами державної влади та установами, уповноваженими реалізовувати державну політику у сфері зайнятості.
Передусім до учасників належать застраховані особи. Це фізичні особи, які підлягають страхуванню відповідно до законодавства та за наявності встановлених умов можуть отримувати матеріальне забезпечення і соціальні послуги. Їхній правовий статус залежить від категорії особи, характеру її зайнятості, страхового стажу та інших обставин, передбачених законом.
              До учасників системи належать також роботодавці, які відповідно до законодавства виконують обов’язки, пов’язані з оформленням трудових відносин, поданням необхідних відомостей та сплатою встановлених податків і внесків. При цьому слід розрізняти історичну модель фінансування страхування на випадок безробіття та чинний механізм сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування. Не можна автоматично застосовувати старі положення про окремі страхові внески роботодавців і працівників без перевірки їхньої чинності.
Особливе місце посідає Державна служба зайнятості, яка реалізує державну політику у сфері зайнятості населення, здійснює реєстрацію осіб, які шукають роботу, надає послуги з працевлаштування та реалізує інші передбачені законом повноваження. Саме через відповідні органи служби зайнятості особа, яка втратила роботу, може звернутися по допомогу, отримати консультацію, підібрати вакансії та дізнатися про можливості професійного навчання.
            У системі також беруть участь органи державної влади, які формують нормативно-правову базу, визначають основні напрями державної політики, затверджують відповідні порядки та здійснюють контроль у межах своїх повноважень.
Правовий статус кожного учасника визначається його компетенцією та законодавчо встановленими правами й обов’язками. Застрахована особа має право звертатися по забезпечення за наявності законних підстав, а органи служби зайнятості зобов’язані розглянути звернення та прийняти рішення відповідно до законодавства.
            Важливою складовою соціального страхування на випадок безробіття є його фінансове забезпечення, оскільки реалізація соціальних гарантій потребує стабільного надходження коштів і належного контролю за їх використанням.
Відповідно до Закону України № 1533-III, матеріальне забезпечення та соціальні послуги у сфері страхування на випадок безробіття фінансуються за рахунок коштів, визначених законодавством. Під час розгляду фінансової моделі необхідно враховувати зміни, пов’язані з реформуванням системи загальнообов’язкового державного соціального страхування, а також чинні положення податкового законодавства та законодавства про єдиний соціальний внесок.
               Основні положення щодо фінансування соціального страхування необхідно аналізувати у взаємозв’язку із Законом України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від восьмого липня дві тисячі десятого року № 2464-VI. Цей Закон визначає правові та організаційні засади збору й обліку єдиного внеску, порядок його нарахування та сплати, а також повноваження органів, які здійснюють відповідне адміністрування.
Фінансовий механізм має забезпечувати можливість своєчасного надання передбачених законодавством виплат і послуг. Для цього необхідні належне планування видатків, облік коштів, контроль за їх цільовим використанням і прозорість процедур ухвалення рішень.
              Водночас соціальне страхування на випадок безробіття не можна ототожнювати з індивідуальним накопичувальним рахунком працівника. Право на допомогу та її розмір визначаються відповідно до законодавчих умов, зокрема з урахуванням страхового стажу, заробітку та інших юридично значущих обставин. Сам факт сплати внесків протягом певного періоду не означає, що особа може отримати всі сплачені за неї суми в разі втрати роботи.
Необхідно також розрізняти страхові виплати та соціальні послуги. Страхові виплати передбачають надання коштів особі за наявності встановлених законом підстав. Соціальні послуги спрямовані на допомогу в пошуку роботи, професійному розвитку та поверненні до зайнятості. Обидві складові є важливими для ефективного функціонування системи.
             Однією з центральних форм матеріального забезпечення є допомога по безробіттю. Вона надається особам, які набули відповідного права згідно із законодавством, і має на меті частково компенсувати втрату доходу в період пошуку роботи.
Порядок призначення, умови виплати, тривалість отримання допомоги та визначення її розміру регулюються Законом № 1533-III і нормативно-правовими актами, прийнятими на його виконання. Під час вирішення конкретного питання необхідно враховувати підставу припинення трудових відносин, наявність страхового стажу, дату набуття статусу безробітного та спеціальні правила, які можуть застосовуватися в окремих випадках.
             Іншим напрямом є професійна підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації. Такі заходи мають особливе значення для осіб, які втратили роботу внаслідок скорочення попиту на певні професії або потребують нових навичок для працевлаштування. Професійне навчання допомагає підвищити конкурентоспроможність людини та розширити можливості її працевлаштування.
Важливою послугою є профорієнтація та консультування. Вони дають змогу визначити професійні здібності особи, оцінити перспективи працевлаштування, обрати напрям навчання та сформувати індивідуальну стратегію пошуку роботи.
                Також система передбачає допомогу в пошуку підходящої роботи. Вона охоплює інформування про вакансії, сприяння у взаємодії з роботодавцями, консультації щодо працевлаштування та інші заходи, передбачені законодавством.
Окреме значення мають програми підтримки роботодавців і сприяння самозайнятості, якщо відповідні інструменти передбачені чинними нормативно-правовими актами. Вони можуть допомагати створювати робочі місця, залучати до зайнятості окремі категорії населення та стимулювати економічну активність.
Отже, сучасна система страхування на випадок безробіття повинна поєднувати матеріальну підтримку із практичними заходами, які допомагають людині знайти роботу. Ефективність цієї системи залежить не лише від розміру виплат, а й від доступності вакансій, якості послуг служби зайнятості та відповідності професійних навичок потребам роботодавців.
              Соціальне страхування на випадок безробіття є складовою ширшої системи державної політики у сфері зайнятості. Його не можна розглядати окремо від заходів, спрямованих на створення робочих місць, розвиток професійної освіти, підтримку підприємництва та забезпечення рівного доступу громадян до праці.
Закон України «Про зайнятість населення» визначає правові засади державної політики у сфері зайнятості та передбачає механізми сприяння працевлаштуванню. Відповідно, соціальне страхування виконує компенсаторну функцію, а політика зайнятості спрямована на зменшення безробіття та розширення можливостей працевлаштування.
             Особливої уваги потребують особи, які мають додаткові труднощі під час пошуку роботи. До них можуть належати молодь без досвіду роботи, люди передпенсійного віку, особи з інвалідністю, внутрішньо переміщені особи та громадяни, які втратили роботу через воєнні дії. Для таких категорій важливими є не лише матеріальні виплати, а й доступ до професійного навчання, перекваліфікації, консультацій та програм сприяння зайнятості.
В умовах воєнного стану значення цієї системи зростає, оскільки руйнування підприємств, переміщення населення та зміни на ринку праці можуть призводити до втрати роботи навіть тими особами, які сумлінно виконували свої трудові обов’язки. Водночас конкретні права таких осіб потрібно визначати за чинним законодавством, не припускаючи автоматичного виникнення права на виплати лише через факт воєнних дій або переміщення.
        Ефективна державна політика має забезпечувати баланс між соціальним захистом безробітних і стимулюванням їхнього повернення до праці. Для цього важливі доступність адміністративних послуг, своєчасне ухвалення рішень, належне фінансування та узгодженість дій органів державної влади.
2.Види,порядок призначення та виплати матеріального забезпечення за соціальним страхування на випадок безробітття
        Відповідно до статті 7 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття», система страхування передбачає матеріальне забезпечення та соціальні послуги, спрямовані на підтримку осіб у разі втрати роботи. Основним видом матеріального забезпечення для людини, яка набула статусу безробітного, є допомога по безробіттю. Окремо законодавство передбачає допомогу по частковому безробіттю, яка надається за спеціальних умов у разі втрати працівниками частини заробітку через зупинення або скорочення виробництва. Порядок надання такої допомоги визначається статтею 47 Закону України «Про зайнятість населення» та відповідними урядовими нормативно-правовими актами.
Основною формою матеріального забезпечення є допомога по безробіттю. Вона надається особам, які втратили роботу, зареєструвалися у встановленому порядку та відповідають передбаченим законодавством умовам. Її мета полягає в частковому відшкодуванні втраченого доходу протягом періоду пошуку роботи. Водночас допомога по безробіттю не є заробітною платою чи безумовною соціальною виплатою: право на неї виникає лише за наявності визначених законом підстав.
        Згідно зі статтею 22 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття», право на допомогу по безробіттю та умови її призначення залежать від правового статусу особи, страхового стажу й інших обставин, передбачених законодавством. Зокрема, для застрахованих осіб значення має наявність страхового стажу протягом установленого законом періоду перед реєстрацією безробітним. Водночас законодавство передбачає особливості призначення допомоги для окремих категорій громадян, тому під час вирішення питання про виплату необхідно враховувати причину припинення трудових відносин, страховий стаж, дату реєстрації та спеціальні правила, чинні на момент звернення.
Важливою передумовою призначення допомоги є набуття особою статусу безробітного. Сам факт звільнення з роботи або припинення підприємницької діяльності не означає автоматичного виникнення права на виплату. Особа повинна звернутися до Державної служби зайнятості та пройти процедуру реєстрації відповідно до законодавства. Порядок реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу, визначається відповідним порядком, затвердженим Кабінетом Міністрів України. 
        Після реєстрації безробітного питання призначення допомоги вирішується відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» та Порядку надання допомоги по безробіттю, затвердженого Кабінетом Міністрів України. Процедура передбачає звернення особи, встановлення її правового статусу, перевірку наявності права на виплату, визначення розміру та тривалості допомоги й ухвалення відповідного рішення уповноваженим органом. Загальне правило щодо початку виплати та винятки з нього необхідно визначати за чинною редакцією законодавства з урахуванням обставин конкретної справи.
Розмір допомоги по безробіттю визначається відповідно до статті 23 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття». Для застрахованих осіб, які мають необхідний страховий стаж, він обчислюється у відсотках до середньої заробітної плати або доходу залежно від тривалості страхового стажу. Закон передбачає диференційований підхід, за якого розмір допомоги залежить від тривалості страхового стажу: до двох років — п’ятдесят відсотків середньої заробітної плати; від двох до шести років — п’ятдесят п’ять відсотків; від шести до десяти років — шістдесят відсотків; понад десять років — сімдесят відсотків. Водночас фактичний розмір виплати визначається з урахуванням установлених законодавством мінімальних і максимальних меж, а також спеціальних правил, які можуть діяти на момент призначення допомоги.
         Зазначені відсотки не означають, що безробітний отримуватиме відповідну частину попередньої заробітної плати протягом усього періоду виплати. Під час розрахунку враховуються середній дохід, тривалість страхового стажу та законодавчі обмеження. Для осіб, які не мають необхідного страхового стажу, а також для окремих категорій безробітних застосовуються спеціальні правила визначення розміру допомоги. Тому для практичного розрахунку необхідно перевіряти чинну редакцію статті 23 та відповідні нормативні акти, що встановлюють конкретні показники на дату призначення виплати.
Окреме значення має максимальний розмір допомоги по безробіттю. Законодавство передбачає граничні обмеження, яких необхідно дотримуватися навіть у випадках, коли попередній заробіток особи був значним. Мінімальний розмір допомоги також визначається відповідно до чинних нормативних актів. Отже, фактична сума виплати залежить не лише від заробітку та страхового стажу, а й від обмежень, установлених на відповідний період. Для уникнення помилок у навчальних і практичних розрахунках необхідно використовувати показники, чинні саме на дату виникнення права на допомогу.
          Законодавство визначає також тривалість виплати допомоги по безробіттю. Вона залежить від категорії безробітного, підстав набуття права на забезпечення та спеціальних положень законодавства. Під час дії воєнного стану застосовуються особливі правила, передбачені прикінцевими та перехідними положеннями Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» й урядовими нормативними актами. Для багатьох категорій осіб тривалість виплати в цей період обмежується дев’яноста календарними днями, а для осіб передпенсійного віку можуть діяти окремі умови. Тому тривалість виплати необхідно визначати з урахуванням норм, чинних на момент призначення допомоги, а не лише загальних положень закону.
           Виплата допомоги здійснюється в порядку та строки, установлені законодавством. Відповідно до статті 22 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття», допомога по безробіттю виплачується не рідше двох разів на місяць, а за згодою безробітного — один раз на місяць. Конкретний механізм перерахування коштів визначається нормативними актами, які регулюють призначення та виплату допомоги. Право на отримання виплат зберігається за умови дотримання особою вимог законодавства, виконання узгоджених заходів із працевлаштування та своєчасного повідомлення служби зайнятості про обставини, які можуть вплинути на її статус або право на допомогу.
Важливою складовою правового регулювання є припинення, призупинення або відкладення виплати допомоги. Відповідні підстави визначені статтями 31–35 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття». Правові наслідки залежать від конкретних обставин, установлених законом. Зокрема, припинення виплати може бути пов’язане з працевлаштуванням особи, закінченням установленого строку виплати, призначенням пенсії або іншими передбаченими законом підставами. Відповідні наслідки можуть наставати також у разі втрати статусу безробітного чи невиконання встановлених законодавством обов’язків.
             Якщо особа працевлаштувалася, право на допомогу по безробіттю припиняється відповідно до законодавства, оскільки ця виплата призначена для підтримки людини саме в період безробіття. Якщо безробітний не виконує передбачених законом вимог або не повідомляє про обставини, що впливають на виплату, рішення ухвалюється залежно від конкретної законної підстави. При цьому припинення виплати не може бути довільним: рішення компетентного органу повинно відповідати законодавству та бути належним чином оформлене. Особа має право оскаржити рішення, дії чи бездіяльність органу в адміністративному або судовому порядку відповідно до закону.
        Окремим видом матеріального забезпечення є допомога по частковому безробіттю. На відміну від допомоги по безробіттю, вона призначена для підтримки працівників, які через визначені законом обставини втратили частину заробітку внаслідок зупинення або скорочення виробництва чи виконання робіт, але не обов’язково припинили трудові відносини. Її правовою основою є стаття 47 Закону України «Про зайнятість населення» та Порядок надання допомоги по частковому безробіттю, затверджений Кабінетом Міністрів України. Ці нормативні акти визначають критерії надання допомоги, процедуру звернення та правила її виплати.
Допомога по частковому безробіттю має важливе соціально-економічне значення, оскільки дає змогу зберегти трудові відносини й підтримати працівників у період тимчасових виробничих труднощів. Її призначення полягає в пом’якшенні наслідків скорочення виробничої діяльності та недопущенні повної втрати доходу працівниками. Отже, на відміну від допомоги по безробіттю, цей вид підтримки спрямований на осіб, які за встановлених законом обставин продовжують перебувати у трудових відносинах.
            Таким чином, матеріальне забезпечення за соціальним страхуванням на випадок безробіття охоплює різні за призначенням механізми підтримки. Основною виплатою для осіб, які втратили роботу та набули статусу безробітного, є допомога по безробіттю. Водночас допомога по частковому безробіттю спрямована на підтримку працівників, які за визначених законом обставин втратили частину заробітку, але продовжують перебувати у трудових відносинах. Порядок призначення та виплати цих видів матеріального забезпечення ґрунтується на чітко визначених законодавством умовах. Розмір і тривалість допомоги залежать від страхового стажу, середнього заробітку, категорії особи та спеціальних правил, чинних на відповідний період. Основною метою такого механізму є не лише часткова компенсація втраченого доходу, а й забезпечення соціальної стабільності та сприяння поверненню людини до трудової діяльності.
3.Види соціальних послуг за соціальним страхування на  випадок безробіття
           Соціальні послуги за загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням на випадок безробіття є важливим напрямом соціального захисту населення. Їхнє призначення полягає не лише в допомозі людині, яка втратила роботу, а й у сприянні її якнайшвидшому поверненню до трудової діяльності, підвищенні конкурентоспроможності на ринку праці та набутті нових професійних навичок. На відміну від матеріального забезпечення, яке передбачає грошові виплати, соціальні послуги спрямовані передусім на практичну допомогу в пошуку роботи, професійному розвитку та налагодженні взаємодії між шукачами роботи й роботодавцями.
Правове регулювання цієї сфери здійснюється Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» та Законом України «Про зайнятість населення». Відповідно до статті 7 першого із зазначених законів, видами соціальних послуг є професійна підготовка або перепідготовка, підвищення кваліфікації, професійна орієнтація, індивідуальне планування працевлаштування, пошук підходящої роботи та сприяння працевлаштуванню, зокрема через організацію громадських робіт та інших робіт тимчасового характеру, а також інші послуги, пов’язані з працевлаштуванням. Детальніший перелік визначено статтею 24 Закону України «Про зайнятість населення», яка також передбачає інформаційні й консультаційні послуги та послуги для роботодавців.
            Одним із основних видів соціальних послуг є інформаційні послуги. Вони передбачають надання особам відомостей про стан ринку праці, актуальні вакансії, вимоги роботодавців, умови працевлаштування, можливості професійного навчання та програми сприяння зайнятості. Завдяки таким послугам людина може оцінити власні можливості, визначити перспективні напрями працевлаштування та отримати інформацію про порядок звернення до служби зайнятості.
         Консультаційні послуги полягають у наданні індивідуальної допомоги з питань пошуку роботи, вибору професії, складання резюме, підготовки до співбесіди та визначення подальших кроків для працевлаштування. Консультації допомагають людині краще зрозуміти вимоги роботодавців, належно представити власний досвід і професійні навички, а також подолати труднощі, які виникають під час пошуку роботи.
Важливе місце посідає професійна орієнтація. Вона спрямована на визначення професійних інтересів, здібностей, знань і можливостей людини, допомагає обрати або змінити професію з урахуванням потреб ринку праці. Професійна орієнтація особливо важлива для молоді, осіб, які тривалий час не працювали, громадян, які втратили попередню роботу через зміни в економіці, а також тих, хто бажає опанувати новий вид діяльності. Право на безоплатні послуги з професійної орієнтації передбачене статтею 7 Закону України «Про зайнятість населення».
              Наступним видом є професійне навчання, яке включає професійну підготовку, перепідготовку, спеціалізацію та підвищення кваліфікації. Його мета — надати людині нові знання й практичні навички або привести наявну кваліфікацію у відповідність до вимог сучасного ринку праці. Навчання може бути особливо актуальним у випадках, коли професія втратила попит або особа не має достатніх навичок для зайняття доступних вакансій. Професійне навчання організовується з урахуванням потреб роботодавців та можливостей працевлаштування після його завершення.
Важливою складовою допомоги є індивідуальне планування працевлаштування. Воно передбачає визначення конкретних цілей людини, оцінювання її досвіду й кваліфікації, вибір можливих напрямів роботи та узгодження заходів, необхідних для досягнення результату. Індивідуальний підхід дає змогу враховувати професійні здібності, життєві обставини, побажання особи й наявні вакансії. Такий план може передбачати пошук роботи, професійне навчання, консультації або інші заходи, що підвищують шанси на успішне працевлаштування.
             Окремим видом є пошук підходящої роботи та сприяння у працевлаштуванні. Державна служба зайнятості допомагає особі знайти вакансії, що відповідають її професійній підготовці, досвіду, стану здоров’я та іншим установленим законодавством критеріям. Сприяння у працевлаштуванні може охоплювати направлення до роботодавців, інформування про вакансії, узгодження вимог до кандидатів та допомогу у встановленні контакту між шукачем роботи й роботодавцем. До цього напряму належить також організація громадських робіт та інших робіт тимчасового характеру відповідно до законодавства.
Законодавство передбачає і послуги для роботодавців. Вони охоплюють допомогу в підборі працівників, інформування про можливості залучення кандидатів, а також консультації щодо передбачених законом заходів підтримки зайнятості. Зокрема, у визначених законодавством випадках роботодавці можуть отримувати компенсації за працевлаштування окремих категорій громадян. Ці заходи сприяють створенню робочих місць, розширенню можливостей працевлаштування безробітних і залученню до трудової діяльності осіб, які потребують додаткової підтримки.
       До інших соціальних послуг належать заходи, пов’язані з працевлаштуванням, якщо вони передбачені законодавством. Їхній зміст залежить від потреб шукачів роботи та ситуації на ринку праці. Надання соціальних послуг у сфері зайнятості здійснюється кар’єрними радниками, спеціалізованими кар’єрними радниками та консультантами по роботі з роботодавцями відповідно до встановленого порядку.
Соціальні послуги у сфері зайнятості мають особливе значення для громадян, які не можуть на рівних умовах конкурувати на ринку праці. Ідеться, зокрема, про молодь без досвіду роботи, осіб з інвалідністю, громадян передпенсійного віку, внутрішньо переміщених осіб та інших осіб, які зазнають труднощів із працевлаштуванням. Для таких категорій законодавство може передбачати додаткові гарантії та спеціальні заходи сприяння зайнятості.


