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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

st. kpt. mgr inz. Wiktor Gawronski
Pracownia Systeméw Informacji Przestrzennej

Wspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowych

st. kpt. mgr inz. Joanna Szewczyk
Pracownia Komunikacji w Stanach Zagrozen

Wizyty studyjne studentoéw i nauczycieli akademickich uczelni ratowniczych Polski i Ukrainy
~Doskonalenie zarzgdzania sytuacjami nadzwyczajnymi, powstatymi w warunkach miejskich”
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Cel:

zapoznanie z funkcjonowaniem struktur
zarzadzania kryzysowego w powiecie
w odniesieniu do zapisow ustawy
0 zarzgdzaniu kryzysowym

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysoweg

Definicje
Zarzadzanie kryzysowe

Dziatalnos¢ organodw administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym,
ktora polega na:

¢ zapobieganiu sytuacjom kryzysowym

¢ przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze

zaplanowanych dziatan

¢ reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych

¢ usuwaniu ich skutkow

¢ odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Definicje
Sytuacja kryzysowa
Sytuacja wptywajgca negatywnie na poziom bezpieczenstwa
ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska,
wywofujgca znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych

organow administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatnos¢ posiadanych sit i Srodkow

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe - poziom powiatu

Art. 17. 1.

Organem witasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego

na obszarze powiatu jest starosta jako przewodniczacy
zarzgdu powiatu

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Starosta - Przewodniczacy zarzadu powiatu
realizuje swoje zadania przez:

POV_Vi?tOWB_ Powiatowy Zespot Powiatowe
administracja Zarzadzania Centrum
zespolona Kryzysowego Zarzadzania
i jed.nostlfi Kryzysowego
organizacyjne
powiatu

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym



‘U’
polska pomoc

Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Powiatowa administracja zespolona
I jednostki organizacyjne powiatu - zadania

1. Kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem
skutkow zagrozen na terenie powiatu.
Realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego.

Zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningow
z zakresu zarzadzania kryzysowego.

4. Wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego
funkcjonowania powiatéw i miast na prawach powiatu.

5. Zapobieganie, przeciwdziatanie i usuwanie skutkow zdarzen o charakterze
terrorystycznym.

5a. Wspoldziatanie z Szefem ABW w zakresie przeciwdziatania, zapobiegania
I usuwania skutkow zdarzen o charakterze terrorystycznym.

6. Organizacja i realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Powiatowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego
- zadania

1. Ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych miecé
wplyw na bezpieczenstwo publiczne i prognozowanie tych zagrozen.

2. Przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie staroscie
whnioskow dotyczacych wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan
ujetych w wojewodzkim planie zarzadzania kryzysowego.

3. Przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych
Z zagrozeniami.

4. Opiniowanie powiatowego planu zarzadzania kryzysowego.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Centrum Zarzadzania Kryzysowego - zadania

Petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego.

Wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organow administracji
publicznej.

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz
systemu wczesnego ostrzegania ludnosci.

Wspolpraca z podmiotami realizujacymi monitoring srodowiska.

Wspoldziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne.

Dokumentowanie dziatan podejmowanych przez Centrum.

Realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej
panstwa.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

Powiatowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego

¢ ZespoOt Zarzadzania Kryzysowego powolywany jest przez staroste,
ktory okresla jego sklad, organizacje, siedzibe oraz tryb pracy

* W sklad zespotu powiatowego, ktorego pracami kieruje starosta, wchodza
osoby powotane sposrod:

1) os6b zatrudnionych w starostwie powiatowym, powiatowych jednostkach
organizacyjnych lub jednostkach organizacyjnych stanowiaqcych aparat
pomochniczy kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji i strazy powiatowych

2) przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych

* W skiad zespotu powiatowego mogq wchodzi¢ inne osoby zaproszone
przez staroste

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. 0 zarzadzaniu kryzysowym
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysowego

, Budowa PZZK
Srednia liczba cztonkdw zespotu w poszczegdlnych wojewddztwach
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- Sstruktura zespotu

unkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysoweg}
Budowa PZZK
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Funkcjonowanie struktur zarzadzania kryzysoweg

Budowa PZZK - tryb pracy

Legenda i
MZZK
{( tryb posiedzen
*’ 2 posiedzeniafok
* 4 posiedzenialrok
'* posiedzenia w zaleznogci od potrzeb
* zyodnie 2 rozp.

PZZK

|:| tryb posiedzed

l:l 2 posiedzeniafrok

- 4 posiedzenialrok

- w zaleznosci od potrzeb
- zodnie 7 rozp

1:3920 000

MZZK
o ayszystkie wartodo pozostales

‘‘‘‘‘

praca calodobowa
i ME

¥ TAK

PZIK

praca calodobowa
[ we

i

1:3920 000




‘V’
polska pomoc

WSspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowych

Qm'Cel: %

Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie
A Wwspotpracy z przedstawicielami srodkow
masowego przekazu
oraz korzystania z technik wfasciwych dla
procesu komunikowania sie z dziennikarzami

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. z pézn. zm. Prawo Prasowe
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. z pdzn. zm. o zarzadzaniu kryzysowym
Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. z pdzn. zm. o stanie kleski zywiotowej
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WSspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowyc

Komunikacia To, co mowimy - 7%
Wybrane _ bal J To, jak méwimy - 38%
elementy pracy niewerbaina Mowa ciata - 55%
z kamerg Albert Mehrabian

| mikrofonem

Typy komunikowania
niewerbalnego

Wokalika

Wysokosc i ton gtosu,
intonacja, tempo mowy,
zrozumiatosc

Kinezyka

Zachowania posturalno-
gestowe, mimika, spojrzenie

Wyglad fizyczny ;
Przedmiotowos¢ osoby h

%

High Level Coordination Course, trening symulacyjny z zakresu
wspOtpracy z mediami w srodowisku miedzynarodowym

Chronemika
Sposob wykorzystania czasu

Zroddo: Archiwum Pracowni Komimikacfiw Stanach Zagrozen SGSP
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WSspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowych

Rady praktyczne

* Notatki sporzadzac¢ na jednej stronie kartki, by nie szelesci¢, odwracajac jg

+ Uwazac na metalowe guziki przy rekawach czy bransoletki, by nie stukaty o blat

¢ Siedzgc przed mikrofonem nie pochyla¢ sie do przodu, tak aby zachowa¢ swobodny oddech
* Nie pstrykac diugopisem

* Przed wejsciem do studia przeéwiczy¢ gtos, robigc kilka wdechow i wydechoéw

* Nie uczyc¢ sie tekstu na pamiec, lepiej korzystac z czytelnie przygotowanego konspektu na poziomej
kartce formatu nie wiekszej niz A-5

* Wspierajgc sie konspektem zachowac optymalny kontakt wzrokowy z rozmoéwcag (widzem) stosujac
technike ZPM — Zerknij na konspekt, Podnies oczy, Mow

+ Podczas mowienia z konspektem w pozycji stojgcej, kartki trzymac w lekko otwartych dtoniach z obu
stron mniej wiecej po srodku (nie za gérng i dolng krawedz), tak aby zawsze jedna dion mogta
swobodnie gestykulowac.
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WSspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowyc

Komunikat

Zazwyczaj pierwsza informacja przekazywana
natychmiast. Musi by¢ konkretna i zrozumiata.
Jezyk nie moze byc¢ specjalistyczny, urzedowy
ani nowomodny.

Ma da¢ odpowiedz na pytania: kto, co, gdzie,
kiedy, jak, dlaczego?

Oswiadczenie

Kilkuzdaniowy tekst powazny w tonie o charakterze
okazjonalnym, formalnym.

Dotyczy wyjasnienia lub zakomunikowania sprawy
duzej wagi.

Musi zawierac informacje: kto, co, w jakiej
sprawie, ustosunkowanie sie do faktu,
zobowigzanie.

bryg. Pawet Fratczak - Rzecznik prasowy KG PSP

Zroddo, Przeglad Pozarniczy Mr 572008

=
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WSspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowyc

WYWIAD

Daje odbiorcy wrazenie bezposredniego uczestnictwa w rozmowie.
Obowigzujg konwenanse: ubior urzedowy, ustalony termin,
zgtoszony temat wywiadu

WYPOWIEDZ

Krétka (od kilku do 30 sekund) zwarta wypowiedz opisujgca jakies
wydarzenie, w radiu i telewizji zwana ,setkg”.

ROZMOWA

103 Ma charakter mniej zobowigzujacy niz wywiad. Stuzy jako jedno ze
zrédet do penetrowania tematu. Trwa od jednej do trzech minut.

1:47

KONFERENCJA PRASOWA

Moze by¢ zwotywana sporadycznie lub w statych terminach,

najpdzniej o godz. 13.00, nie dtuzej niz 1 godzine. 18
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WSspotpraca z mass mediami w sytuacjach kryzysowyc

Informacja nierzetelna
Powodz 1997 r.

Informacja sensacyjna
| Katastrofa ekologiczna 1993 .

~Jezioro paliwa nadaj acegosi e jeszcze do wiejskich

traktorow ma okoto 5 hektarow’

Obrazy cierpienia i smierci
Pozar lasow 1992 r.
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Multimedialny Trening Decyzyjny

>>PoWoODz<<

¢ Gra decyzyjna skierowana na rozwigzanie problemu
wzietego z rzeczywistosci lecz przedstawionego na
modelu rzeczywistym

¢ Naszym ,modelem” jest struktura zarzqdzania
Kryzysowego na poziomie powiatu

* Problem dotyczy koordynacji dziatan podczas zdarzenia
kryzysowego jakim jest powddz

20
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Multimedialny Trening Decyzyjny

>>PoWoODz<<

¢ Przedmiotem MTD >>PoWdDz< < jest odwzorowanie
pracy powiatowych struktur zarzadzania kryzysowego

¢ Celem treningu jest edukacja w zakresie podejmowania
decyzji oraz doskonalenie komunikacji i wspotpracy
z mass mediami w sytuacjach kryzysowych

21



Katedra Badan Bezpieczenstwa - Zaktad Modelowania i Analiz

Szkota Gtdéwna Stuzby Pozariczej
WIBC

Katedra Badan Bezpieczehstwa I\/Ul tl rrEdI al ny Tr enl ng mcyzy] ny

PRACOWNIA SYSTEMOW INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

PRACOWNIA KOMUNIKACJI W STANACH ZAGROZEN PRACOWNIA SYSTEMOW INFORMACJI PRZESTRZENNEJ




Katedra Badan Bezpieczenstwa - Zaktad Modelowania i Analiz

Szkota Gtoéwna Stuzby Pozarniczej
WIBC

Katedra Badan Bezpieczehstwa I\/Ul tl rrEdI al ny Tr enl ng [bcyzyj ny

PRACOWNIA SYSTEMOW INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

Instruktorzy

Trenerzy/ \ A

PZZK PCZK PZZK PCZK

Studio TV Powiatowy Powiatowe Powiatowy Powiatowe
Zespot Centrum Zespot Centrum
Zarzgdzania Zarzgdzania Zarzgdzania Zarzgdzania
Kryzysowego Kryzysowego Kryzysowego Kryzysowego

PRACOWNIA KOMUNIKACJI W STANACH ZAGROZEN PRACOWNIA SYSTEMOW INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

mgr R.Przetacznik
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MTD >>PoWo0Dz<< - narzedzia

¢ Program >>WoDa<<

¢ Portal miasta Gorszawa

* GIS

¢ Studio TV - BlueBox

+ kacznosc telefoniczna

24
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Kotecra Bodon Bezpleczensiwa

Szkda Glowna Suzby Pazarniczej

KONTAKTY

st. kpt. dr inz. Pawet Kepka — kierownik Katedry Badan Bezpieczenstwa

tel. 022 56 17 358 e-mail: pkepka@sgsp.edu.pl

st. kpt. mgr inz. Wiktor Gawronski — kierownik Pracowni Systeméw Informacji Przestrzennej

tel. 022 56 17 350 e-mail: wgawronski@sgsp.edu.pl

st. kpt. mgr inz. Joanna Szewczyk — kierownik Pracowni Komunikacji w Stanach Zagrozen

tel. 022 56 17 365 e-mail: jszewczyk@sgsp.edu.pl
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