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1. Нова працівниця відділу планування діяльності та адміністрування центру 

безпеки міста, яка займається процесом аналізу інформації та формування 

алгоритмів дій у випадку кризових ситуацій, отримала призначення на чергову 

посаду (старший менеджер) і добре справляється зі своєю роботою. Але вона 

постійно задає вам як начальнику відділу запитання, на які чудово може 

відповісти сама. Усвідомлюючи це, ви реагуєте на такі запитання 

роздратовано, унаслідок чого погіршуються не тільки відносини з цією 

працівницею, але й клімат в колективі. Ваші подальші дії: 

1. Продовжуєте й далі відповідати на її запитання, намагаючись не 

виявляти роздратованості. 

2. Поговорите відверто з працівницею про виниклу проблему. 

Поясните причини вашого невдоволення та запропонуєте їй самостійно 

приймати рішення. 

3. З’ясуєте причини поведінки вашої підлеглої. Залежно від отриманої 

інформації приймете компромісне рішення. 

4. Зробите все можливе, щоб цю працівницю перевели в інший відділ. 

Відповідь обґрунтуйте. 
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2. Вас нещодавно призначили керівником великого колективу. Ще не всі 

знають вас в обличчя. Йдучи коридором, ви бачите чотирьох працівників, які 

щось жваво обговорюють і не звертають на вас уваги. Повертаючись через 20 

хвилин, застаєте їх в тій самій ситуації. 

Обґрунтуйте свою реакцію. 

1. Зупинюся. Дам зрозуміти, що я їх новий начальник і мимохіть 

зауважу: «Бачу вас тут давно. Якщо немає роботи, то зайдіть до мене в 

кабінет». 

2. Спитаю, хто їх безпосередній начальник. Попрошу, щоб він зайшов 

до мне. 

3. Поцікавлюся, що їх хвилює, про що розмова, як йдуть справи, чи 

немає якихось претензій до адміністрації. Після цього зауважу, що пора 

працювати. 

4. Насамперед поцікавлюся, як справи на їхній дільниці (відділі), які 

терміни закінчення роботи, що заважає працювати ритмічно. 

5. Зацікавлюся станом справ у відділі, де працюють ці троє, а 

дізнавшись, що там усе гаразд – підкину роботи, щоб не відволікались та не 

відволікали інших. 

 


